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PROGRAMA DE ASIGNATURA

. DATOS GENERALES

Nombre del Programa de Postgrado: Especializacion en Gerencia de Proyectos

Nombre de la Asignatura: Gerencia del Desempeno Calidad y Riesgo en Proyectos

Régimen: Trimestral | Numero de Unidades Crédito: 4

Il.- JUSTIFICACION

Gerencia del Desempeino Calidad y Riesgo en Proyectos es una asignatura obligatoria del
Programa de la Especializaciéon en Gerencia de Proyectos de la Universidad Catolica Andrés
Bello. En este curso se espera que el estudiante tenga la oportunidad de desarrollar
competencias relacionadas con los conceptos de evaluacion de Desempefio en Proyectos;
basados en los principios de Gestion. Se incluye la Calidad, con la vision de Sistema vy la
optimizaciéon de la Gestion de los Riesgos, en los procesos propios de un Proyecto para
generar resultados con valor a los diferentes interesados del Proyecto y sus usuarios finales.
Estos tépicos fomentan en el estudiante el desarrollo de competencias vinculadas con su perfil
profesional y las herramientas necesarias para el logro de los objetivos de los Proyectos que
administra dentro de la organizacién donde se desempena.

ll.- CONTRIBUCION DE LA ASIGNATURA AL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS

Competencia 1: Gestion

Unidad de Criterios de desempefio:
competencia:

1.1. Planifica, Organizay | 1.1.1. Identifica la Importancia de la comunicacién y desarrollo de Reportes de

Controla: Identifica la Evaluacion de Desempefio en los diferentes niveles de liderazgo de la Organizacién
Visién de Sistema dentro 1.1.2. Define los elementos necesarios a incluir en Informes de Desempefio.

de la Gestion de 1.1.3. Desarrolla métricas a incorporar en el Dominio de Medicién de la Gestién de
Proyectos Proyectos.

Competencia 2: Investigacion Aplicada

2.1. Unidad de Criterios de desempeio:

competencia: 2.1.1. Define los niveles de aceptacion en cuanto a los requerimientos de Calidad del
Formula, desarrollay | Proyecto.

Evalda.: Planifica los 2.1.2. Desarrollo de acciones de deteccidn y prevencion de errores y defectos como
principios de Crear la premisa para generar Calidad en el Proyecto.

Calidad y Optimizar la 2.1.3. Identifica y evalua los riesgos, con el enfoque en resultados y el contexto del
gestion del Riesgo Proyecto.

2.1.4. Divulga los resultados ajustados a los criterios metodolégicos, cientificos y
técnicos segun el caso.

Competencia 3 - Consultoria

3.1. Unidad de 3.1.1. Disefa el mejor enfoque y procesos para abordar un Proyecto en especifico.
competencia: 3.1.2. Disefia la mejor metodologia a seguir, con las mejores practicas, métodos y
Administra los recursos | procedimientos para el logro de objetivos en la Gestidn de los objetivos de un Proyecto
necesarios con los en especifico.




procesos propios a
cada proyecto,
Investiga los aspectos
relevantes al caso de
estudio e identifica
oportunidades de
cambio.

3.1.3. Asiste al cliente en la evaluacién de los logros y alcance del cambio.

3.2. Controla y evalua
el esfuerzo del proyecto
para el logro de
resultados con valor a
los interesados y
usuarios finales.

3.2.1. Revisa, analiza y genera mejora de acuerdo con las evaluaciones de los
procesos, recursos y logro de objetivos dentro del Proyecto.

3.2.1. Integra el concepto de Mejora Continua dentro del Sistema de Gestion de
Proyectos en una organizacion.

3.2.2. Integra marcos referenciales y normativa dentro de su evaluacion de Gestiéon de
Proyectos; como Normas ISO y PMBOK.

Competencia 4 - Transversal: Alfabetismo Informacional

Unidad de
competencia:
4.1. Identifica las
necesidades de
informacion.

Criterios de desempefio:

4.1.1. Identifica las necesidades de busqueda y la Importancia de la comunicacién y
desarrollo de Reportes de Evaluacion de Desempeiio en los diferentes niveles de
liderazgo de la Organizacion.

4.1.2. Selecciona con una perspectiva temporal y contextual los temas vinculados a las
necesidades de informacioén y desarrolla acciones de deteccién y prevencion de errores
y defectos como premisa para generar Calidad en el Proyecto.

4.1.3. Establece criterios de busqueda y define los niveles de aceptacién en cuanto a
los requerimientos de Calidad del Proyecto.

4.2. Accede a los
diferentes medios de
informacion.

4.2.1. Identifica las fuentes de informacion disponibles.

4.2.2. Desarrolla estrategias de busqueda para la seleccion y recuperacion de la
informacion.

4.2.3. Evalua, la informacion pertinente Institucional de la UCAB.

Competencia 5 - Transversal: Comportamiento Etico

Unidad de
competencia:
5.1. Demuestra
conducta ética

Criterios de desempeio:

5.1.1. Actua conforme a lo establecido en los reglamentos vigentes en la UCAB.
5.1.2. Respeta y cumple con los valores expresados en el Proyecto Formativo
Institucional de la UCAB.

5.1.3. Cumple con la normativa y cédigo de ética asociado a los diferentes roles que
desempenfa.

IV.- CONTENIDOS

UNIDAD I: v" 1. Gerencia del Desempefio:
Importancia de los Reportes e Factores ambientales de la organizacidn.
de Evaluacion de Desempeiio e Gestién vs. Gerencia.

e Gerencia Estratégica del Desempefio. SPM.

e Claves del éxito del SPM.

e Stakeholders.

e Registro y Matriz de los Interesados.

e Identificacion: Patrocinador — Cliente — Usuario.

e Conflictos: Patrocinador — Cliente — Usuario.

e Recomendaciones para la Gestién de los Stakeholders.

v Entrega de Valor del Proyecto

e Definiciones pertinentes del Dominio del Desempefio de la Entrega.
e Entrega de Valor.

e Entregablesy sus requisitos.

e Alcance del Proyecto.




Enunciado del alcance del Proyecto.

Acta de Requisitos del Proyecto.

Objetivos mdviles de finalizacion.

Consideraciones para la adaptacion aplicable a la gestién de la
calidad.

Reportes / Informes de Desempefio
Reporte de la Gestidon de la Calidad.
Reporte de la Gestidn del Riesgo
Reporte de la Gestion del Proyecto

UNIDAD Ii:

Principios de Calidad y
Riesgo en la Gestion de
Proyectos:

. Construccién de la
Calidad en los procesos
propios del Proyecto

. Optimizacion de la
Gestién de los Riesgos

Introduccién a la Gestion de la Calidad - Definiciones:
Desempefiio.

Conformidad.

Eficiencia.

Sustentabilidad.

Satisfaccion.

Enfoque a Procesos que generen Valor.

Gestion de la Calidad del Proyecto
Definicién de la Calidad.
Componentes de la Calidad.
Principios para evitar la Mala Calidad.
Filésofos de la Calidad.
Términos de la Calidad.
Impactos de la Mala Calidad.
Calidad y Grado de Calidad.
Precisién y Exactitud.
Métricas de la Calidad.
Procesos de la Gestidn de la Calidad:
o Planificacion.
o Gestidn.
o Control.

Introduccidn a la Gestion de Riesgos -Definiciones:
Certidumbre.

Incertidumbre.

Ambigliedad.

Complejidad.

Volatilidad.

Riesgo.

Entorno de la Incertidumbre:

Factores econdmicos.
Consideraciones Técnicas
Limitaciones o restricciones.
Ambigliedad: Lo actual y el futuro.
Influencias sociales y politicas.




v" Gestion de la Incertidumbre:

e Obtencidén de la informacién.
e |dentificacidn de resultados potenciales con mayor probabilidad.

v Gestion de la Ambigiiedad:

e Desarrollo Progresivo.
e Experimentos.
e Prototipos.

v' Gestion de la Complejidad:

e Basada en Sistemas.
e Replanteamiento.
e Basada en Procesos.

v' Gestion de la Volatilidad:

e Analisis de Alternativas.
e Reserva de Costos.

v’ Interaccion con otros Dominios de Desempefio.

e Planificacién.

e Trabajo del Proyecto.

e Entrega.

e Medicién del producto o entregable.

Importancia de la Gestidn de Riesgos
e Importancia de la Gestion de Riesgos
e Razones por las que fracasan los proyectos.
e Teoria del Cisne Negro — Black Swan.
e Panorama de la Gestién de Riesgos.
e Las 8 Reglas de la Gerencia de Proyectos

UNIDAD lil:

Dominio de Desempeno:
Medicion (Calidad) / KPI —
SMART Modelo

v

Gestion de la Calidad
Plan de la Calidad.
e ¢Qué es laCalidad?
e ¢Como Planificamos la Calidad?
e Focalizacién de la Planificacion.
e Insumos para la Planificacién.
e Objetivos de la Planificacién - SMART
e Costo de la Calidad.
e Costo del incumplimiento de la Calidad.
e Referencias estandares de la Calidad.
e Herramientas y Técnicas para la Planificacién.

Gestion de la Calidad
e Costos del Cambio.
e Herramientas para el aseguramiento de la Calidad.
o Auditorias de Calidad.




Anadlisis de Procesos.
Diagrama de afinidad.
Diagrama de arbol:
Diagramas del proceso de decisién.
Digrafos de interrelacion.
Diagramas matriciales.
Matrices de priorizacién.
Diagramas de red del cronograma del proyecto o diagramas
de red de actividades.
Resultados del Aseguramiento de la Calidad.
o Solicitudes de cambios.
o Actualizacidn de estandares de la Calidad.
o Actualizacidn del Plan de la Direccién del Proyecto.
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Realizar el Control de la Calidad
Herramientas y técnicas para el Control de la Calidad.
Resultados del Control de la Calidad.
Andlisis Modal de Efectos y Fallas AMEF.
Normas ISO de Calidad.
Interaccion con otros Dominios.
o Planificacién.
o Enfoque del Desarrollo y Ciclo de Vida.
o Trabajo del Proyecto.
Verificacidn del Resultado.
o Plan de negocio y estratégico.
o Factibilidad o caso de negocio.
o Desarrollo predictivo.
o Enla Gestién de los Stakeholders.

UNIDAD IV:

Dominio de Desempeiio:
Incertidumbre (Riesgo) —
Analisis de Alternativas - ROI

Riesgo General del Proyecto.

Definicion.
Riesgos Negativos.
Riesgos Positivos.

Identificacion del Riesgo
Impacto.
Probabilidad.
Exposicion al Riesgo.
Componentes del Riesgos:
Causa.
Disparador.
Riesgos asociados a la incertidumbre.
Riesgos conocidos y desconocidos.
Reserva para contingencias.
Riesgo como amenaza:
Estrategias ante las amenazas.
Estrategias ante las oportunidades.
Revisidn del Riesgo.




Planificacion de la Gestion de Riesgos

Definicién y alcance.

Planteamiento inicial para el Plan de Gestién de Riesgos.
Ruta de la Gestidon de Riesgos.

Seguimiento y control de los riesgos.

Integracién del equipo del proyecto.

Documentos para la Identificacion de Riesgos.

Técnicas para la Identificacion de Riesgos.

Identificacidn de Riesgos

Definicién y alcance.

Riesgo general del proyecto.

Fuentes para identificar riesgos.

Técnicas para identificar riesgos.

Principales elementos para identificar riesgos.
Riesgos Operacionales.

EDT/WBS.

Principales fuentes de Riesgos.

Riesgos asociados a las fuentes.

Eventos tipicos de riesgos asociados por fases del ciclo de vida del
proyecto.

Riesgos tipicos en proyectos.

Factores criticos de éxito en la Gestién de Riesgos.

Evaluacion de Riesgos

Anadlisis Cualitativo y sus resultados.

Elementos necesarios para el andlisis cualitativo de Alternativas.
Distribuciones de densidad de probabilidad.

Distribucién triangular, normal, uniforme.

Rangos de confianza.

Conceptos de probabilidad y estadistica: media, moda, mediana,
desviacidn estandar, rango, probabilidad.

Histograma de frecuencias.

Valor monetario esperado

Andlisis Cuantitativo y sus resultados.

Elementos necesarios para el andlisis cuantitativo.

Arboles de decisién

Simulacion de Montecarlo.

Andlisis de sensibilidad.

Matriz de Riesgos.

Matriz de Probabilidad e Impacto.

Respuesta al Riesgo

Apetito al Riesgo.

Tolerancia al Riesgo.

Acciones de mitigacion.

Acciones de mitigacidn a los riesgos operacionales.
Estrategias para hacer frente a las amenazas.
Retorno de la Inversion ROL.




Arboles de decisién

Simulacion de Montecarlo.
Distribuciones de Probabilidad.
Valor Monetario Esperado.
Normas ISO de Gestidn de Riesgos.

UNIDAD V:

Dominio de Desempeiio: El
resultado (Alcance y Calidad)
- CO0Q Método — Mejora
Continua Modelo

Modelo de Mejora Continua.

Manejo de no conformidades y Acciones Correctivas
Elementos de la Norma ISO 9001

Ciclo PDCA

Implementacion de Metodologias de Mejora dentro de los Sistemas
de Gestién de Proyectos

€0Q Método

Costos de Prevencion

Costos de Evaluacion

Costos de No conformidad

Definicién de Indicadores

Cuadro de Mando Integral -BSC

Linea Base del Proyecto.

Definicién de Métricas y KPI

Lagging Indicadores (Indicadores Reactivos)
Leading Indicadores (Indicadores Proactivos)
Interpretacion de la Medicién

Efecto Hawthorne

Uso correcto de las métricas y resultados
Tolerancias

Toma de decisiones basado en resultados

UNIDAD VI:

Gestion de la Informacion en
el Desempeno de los
Proyectos

Reportes e Informes de Gestidn de Proyectos
Levantamiento de Data

Verificacidn de Data

Analisis de Informacion

¢Coémo se presentan?

o Presentacion de Data (Work Perfomance Data)
Herramientas: Gréaficos de Barras, Graficos Radiales, Tablas
de Semaforos dindmicos.

o Presentacion de Informes (Work Perfomance Information)
Herramientas: Graficos de Evolucion (Burndown, Burnup y
Combinados), Cuadros de Mando de doble entrada de
informacién.

o Reportes e Informes (Work Performance Report)

Tipos de Reportes de Desempeiio
Reportes de Gestidn de la Calidad
Reportes de Gestidn del Riesgo
Reportes de Desempefiio del Proyecto
Gestidon del Conocimiento

Explicito

Tacito




v Aprendizaje a través de Lecciones Aprendidas
v Comunicacion, participacion y compromiso en la Toma de

Decisiones
UNIDAD Vii: v Importancia de la Etica y la responsabilidad como Profesional y
Reglamentos y Codigo de Estudiante
Etica de las diferentes e Reglamento General de los Estudios de Postgrado de la Universidad
organizaciones en el rol de Catdlica Andrés Bello.
Gerente de Proyecto y e Cddigo de Etica y Conducta Profesional del PMI.

Estudiante de la UCAB. e Transparencia en la presentacién de los Reportes de Gestidn.

v Relacidn entre Gobernanza Empresarial, Responsabilidad Social y
Etica

4 Andlisis y discusion de la Incorporacién de la Etica en las
diferentes Industrias y Roles como Gerentes de Proyectos.

V.- ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y DE APRENDIZAJE

La Estrategia de Interaccion que se propone, se inspira en la premisa que se ha orientado al

aprendizaje en comunidad y construccion de conocimiento grupal. Donde se establecen

acciones como:

e Intercambio de ideas y construccion de conocimiento partiendo de un caso de
estudio(proyecto) como base de aprendizaje para aprender — haciendo.

eAplicacién de Metodologias que generen resultados en los diferentes procesos de gestién de
proyectos, basados en los principios de Calidad y Riesgo.

e Desarrollo de modelos de Reportes de Gestion de Desempefio entre los diferentes
interesados del Proyecto.

VI.- ESTRATEGIAS DE EVALUACION.

La propuesta de evaluacion esta orientada a valorar la participacion y el aporte de todos los
integrantes mediante las siguientes actividades:

Trabajos individuales y en equipo.

Presentaciones con analisis y definicion de acciones como Gerentes de Proyectos.

Aplicacion y desarrollo de Modelos y Métodos de Gestion.
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