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EMENTA

Conceitos centrais e dominio do marketing. A anélise de mercado como suporte de processos
decisérios de marketing e estratégia. Compreensdo do comportamento do consumidor, processo de
compra e fatores que influenciam o consumo. Segmentacdo, definicdo de mercado-alvo e
posicionamento competitivo na analise estratégica de marketing. Compreensdo do processo de

gestdo do composto de marketing — produto, preco, promocao e distribuicéo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

PRINCIPIOS E PERSPECTIVAS DE MARKETING
Apresentacdo da Unidade de Ensino

Expectativas da turma

Equalizacdo dos conhecimentos em Marketing

CONSTRUCAO E DINAMICAS DE MERCADO
EXPERIENCIA DE CONSUMO E GESTAO DA EXPERIENCIA DO CLIENTE

CULTURA E CONSUMO

METODOLOGIA
As aulas estdo sustentadas numa aprendizagem tedrica-vivencial. A leitura prévia dos textos indicados
é condicdo fundamental para o aproveitamento dos seminarios, das aulas expositivas-dialogadas, dos

estudos de caso e das dindmicas de grupo.

AVALIACAO

As formas de avaliagdo envolverdo tanto a dimensdo individual quanto a coletiva:

20% (Individual) Participacdo: criticidade e evidéncias de leitura nas contribui¢cdes em sala de aula;
participacdo ativa nos trabalhos praticos de aula; e presenca.

40% (Em grupo) Trabalho em grupo (dia 28/abr): estudo de caso aplicado e propositivo.
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40% (Individual) Elaboracdo de artigo para Linkedin (entrega até 15/mar): Elaborar uma leitura critica
de determinado fendbmeno organizacional ou de mercado a partir de um ou mais dos temas (e textos)

trabalhados na disciplina (aproximadamente 2 paginas)
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