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	DEPARTAMENTO: EAM
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1. INFORMACION DEL PROFESOR

	Grado, nombre y categoría:   Mtra. Leticia Amezcua Terrazo

	Correo Electrónico:  leticiamezcua@iteso.mx
	Página Web: 


2. PRESENTACIÓN
	En un contexto donde relacionarse es indispensable para cualquier acción, hacerlo de manera estratégica e intencionada, hace la diferencia en cualquier profesional.  Por ello, fortalecer vínculos con aquellos que sean nuestros públicos al informarlos, persuadirlos e inspirarlos, genera una confianza superior que se traduce en corrientes a favor y en lealtades hacia las personas o las organizaciones que van más allá de la razón.
Las Relaciones Púbicas, brindarán a los alumnos una serie de tácticas y herramientas que le facilitarán establecer relaciones con sus públicos internos y externos, posteriormente establecer un plan para cada uno y actuar sobre ellos,  para finalmente ir por ellos a sus propios contextos. 
Estas herramientas van desde la generación de una noticia, la realización de un evento, la responsabilidad social, la generación de alianzas estratégicas, la etiqueta y el protocolo, así como el cuidado de la imagen institucional, pública y personal. Decía el Cesar: “La mujer del Cesar no solo tiene que ser honesta, sino tiene que parecerlo”. La imagen es proporcional a la opinión y a la reputación, es importante poseer virtudes, pero también aparentarlas y proyectarlas.
El alumno aprenderá el poder que tienen las relaciones y cómo estratégicamente elaboradas, lleva a las organizaciones y a los profesionales, a un mayor posicionamiento, exposición favorable de su marca y cuidado de su reputación. 


3. PROPÓSITO GENERAL
	Proporcionar al participante  herramientas  que faciliten su formación como ejecutivo de las RRPP  desarrollando competencias que le otorguen una mayor productividad y profesionalismo en el ejercicio práctico de esta disciplina, dentro y fuera de las organizaciones así como en diversos públicos de opinión.




4. PROPÓSITOS ESPECÍFICOS:

	1. Conceptualizar el significado de las RRPP y su importancia a través de la Estrategia de Promoción en la Mezcla de Mercadotecnia.

2. Integrar la comunicación verbal, no verbal, visual y digital como parte fundamental del proceso de las Relaciones Públicas.
3. Detectar la importancia de los públicos en el proceso de elaboración de un Plan de Relaciones Públicas.

4. Reconocer como insumos fundamentales de las Relaciones Públicas, la construcción, el cuidado y el mantenimiento de la Imagen Corporativa y la Imagen Personal.

5. Examinar las herramientas y el proceso para el desarrollo de un Plan de Relaciones Públicas.

6. Identificar el proceso de las Relaciones Públicas en una organización, reconocer cómo es susceptible a conflictos y de qué forma mantiene vulnerable su reputación.

7. Explorar las Relaciones Públicas. 2.0, uso de los Medios Sociales en la estrategia de comunicación online, construcción de imagen pública o corporativa y relación con los diversos públicos en el entorno digital.

8. Planear e intervenir una organización, empresa o figura pública para desarrollar un proyecto de Relaciones Públicas a partir de un diagnóstico.




5. SITUACIONES DE APRENDIZAJE (en este segmento habrá tantas situaciones como propósitos específicos se hayan definido).
	Propósito: 
1. Conceptualizar el significado de las RRPP y su importancia a través de la Estrategia de Promoción en la Mezcla de Mercadotecnia


	Situación concreta: 

	Conocimientos y habilidades

que debe adquirir o desarrollar el alumno para alcanzar el propósito específico.
	Sesión
	Actividades

¿Cuáles actividades globales harán posible el aprendizaje?

I: Individual, P: Parejas, E: Equipo, G: Grupo
	Productos e indicadores de evaluación

¿Cuáles indicadores puedes observar en el desempeño del estudiante para suponer que el propósito fue alcanzado?

	
	
	TBCD
	TIE
	

	1. Presentación de la materia, reglas de convivencia y recibir expectativas

2. Historia de las Relaciones Públicas

Tener un contexto histórico de las Relaciones Públicas para identificar sus orígenes y ubicarlas como práctica y como teoría.

3. Definición de las RRPP:

Identificar las diferentes definiciones de las Relaciones Públicas y cuáles son sus principios y fundamentos

4. Funciones de las Relaciones Públicas

y sus técnicas en las organizaciones

	1
	· Video de “El poder de las Palabras”
· Presentación del grupo y escuchar sus expectativas de la materia
· Escribir su autobiografía para brindar una mayor información del público objetivo que es el grupo
	Leer Capítulo 1:

Bases conceptuales de las Relaciones Públicas

· 90 Técnicas para las Relaciones Públicas

	· Documento de Actividades en clase

· Autobiografía

· Resumen de la clase



	
	2
	· Ventana abierta: consenso de la investigación en internet.

· Historia de las RRPP (PPT)


	· Consultar en diferentes fuentes de la web los antecedentes e historia de las Relaciones Públicas
· Desarrollar una línea de tiempo que permita ubicar a las Relaciones públicas en la historia.

	·  Documento de Actividades en clase

· Resumen de la clase

	
	3
	· Ventana abierta: Recuperar lo leído en las copias 

· Relaciones Públicas 

PRINCIPIOS (PPT)


	· Análisis de casos empresas


	· Consenso del grupo

· Evaluación de estudio de casos

	
	4
	· Clase Magisterial: Presentación de las Funciones de las Relaciones Públicas

· Estudios de Casos
· Responsabilidad Social

	· Revisar en la web diversos casos de Responsabilidad Social
	· Documento de Actividades en clase

· Resumen de la clase

	Propósito:

2. Integrar la comunicación verbal, no verbal, visual y digital como parte fundamental del proceso de las Relaciones Públicas.


	Situación concreta: 

	Conocimientos y habilidades
que debe adquirir o desarrollar el alumno para alcanzar el  propósito específico
	Sesión
	Actividades

¿Cuáles actividades globales harán posible el aprendizaje?
I: Individual, P: Parejas, E: Equipo, G: Grupo
	Productos e indicadores de evaluación

¿Cuáles indicadores puedes observar en el desempeño del estudiante para suponer que el propósito fue alcanzado?

	
	
	TBCD
	TIE
	

	1. La Comunicación Verbal, No Verbal, Visual y Digital
Desarrollar las habilidades de la comunicación verbal, no verbal, visual y digital, que son fundamentales en el desarrollo de las Relaciones Públicas.

	1
2
	· Clase Magisterial: Presentación sobre las bases para preparar una presentación para un público.

· Estudios de Casos

· Exposición de un tema personal para evaluar su forma de expresión:

· Contenido

· Lenguaje verbal

· Lenguaje corporal

· Manejo grupal 
	· Retroalimentación entre los alumnos

· Retroalimentación de las exposiciones hechas en el grupo
	· Documento de Actividades en clase 

· Instrumento de evaluación de exposiciones y medición de indicadores.


	Propósito:

3. Detectar la importancia de los públicos en el proceso de elaboración de un Plan de Relaciones Públicas.



	Situación concreta: 

	Conocimientos y habilidades
que debe adquirir o desarrollar el alumno para alcanzar el  propósito específico
	Sesión
	Actividades

¿Cuáles actividades globales harán posible el aprendizaje?
I: Individual, P: Parejas, E: Equipo, G: Grupo
	Productos e indicadores de evaluación

¿Cuáles indicadores puedes observar en el desempeño del estudiante para suponer que el propósito fue alcanzado?

	
	
	TBCD
	TIE
	

	1. Tipo de Organizaciones

Reconocer las diferentes organizaciones y públicos en los que se insertan las Relaciones Públicas.
2. Públicos Internos y Públicos Externos
Identificar a los públicos internos y externos en una organización y cómo contribuyen en el posicionamiento de la misma.
3. Servicio al Cliente como la base de establecer una relación.

4. Líderes de opinión e Imagen Pública


	1
	· Clase Magisterial

· Presentación del contenido

· Estudios de Casos para apropiar el conocimiento


	· Seleccionar por equipos un tipo de organización y compartirla en clase 
	Dos láminas de presentación de evidencia.

	
	2
	· Clase Magisterial

· Presentación del contenido

· Estudios de Casos para apropiar el conocimiento


	· Identificar casos de empresas con públicos internos y externos satisfechos.

· Identificar casos de empresas con públicos internos y externos insatisfechos.

	· Documento de Actividades en clase

· Resumen de la clase

	
	3
	· Clase Magisterial

· Presentación del contenido

· Estudios de Casos para apropiar el conocimiento


	· Identificar servicios pésimos, malos, buenos y extraordinarios.
· Poner en práctica actividades que hagan evidentes los momentos de verdad en el servicio.
	· Trabajo donde identifiquen un servicio pésimo y cómo recuperar a un cliente insatisfecho.

	
	
	· Clase Magisterial

· Presentación del contenido

· Estudios de Casos para apropiar el conocimiento


	· Identificar las características del líder de opinión.
· Definir si el líder de opinión ¿nace o se hace?
	· Documento con propuesta del líder con el que se identifiquen.


	Propósito:

4. Reconocer como insumos fundamentales de las Relaciones Públicas, la construcción, el cuidado y el mantenimiento de la Imagen Corporativa y la Imagen Personal.



	Situación concreta: 

	Conocimientos y habilidades
que debe adquirir o desarrollar el alumno para alcanzar el propósito específico
	Sesión
	Actividades

¿Cuáles actividades globales harán posible el aprendizaje?
I: Individual, P: Parejas, E: Equipo, G: Grupo
	Productos e indicadores de evaluación

¿Cuáles indicadores puedes observar en el desempeño del estudiante para suponer que el propósito fue alcanzado?

	
	
	TBCD
	TIE
	

	1. Detectar las características que contribuyen a la formación de Imagen Pública y construcción de marca personal

2. Llevar a cabo el monitoreo de una Figura Pública

3. Reconocer el poder de la Imagen Corporativa en una organización y su alineación con sus públicos

4. Imagen Corporativa Opinión Pública y sus relaciones con la comunidad
	1
	· Clase Magisterial

· Presentación del contenido

· Estudios de Casos para apropiar el conocimiento


	· Desarrollar la práctica de la construcción de la marca personal
	Dos láminas de presentación de evidencia.

	
	2
	· Clase Magisterial

· Estudios de Casos para apropiar el conocimiento


	Monitoreo a figura pública y se análisis FODA así como la respectiva recomendación como asesor de su imagen.


	· Documento de Actividades en clase

· Resumen de la clase

	
	3
	· Clase Magisterial

· Presentación del contenido

· Estudios de Casos para apropiar el conocimiento


	· 
	· Documento de Actividades en clase

· Resumen de la clase

	
	
	· Clase Magisterial

· Presentación del contenido

· Estudios de Casos para apropiar el conocimiento


	· 
	· Documento de Actividades en clase

· Resumen de la clase


	Propósito:

5. Examinar las herramientas y el proceso para el desarrollo de un Plan de Relaciones Públicas.

	Situación concreta: 

	Conocimientos y habilidades
que debe adquirir o desarrollar el alumno para alcanzar e propósito específico
	Sesión
	Actividades

¿Cuáles actividades globales harán posible el aprendizaje?
I: Individual, P: Parejas, E: Equipo, G: Grupo
	Productos e indicadores de evaluación

¿Cuáles indicadores puedes observar en el desempeño del estudiante para suponer que el propósito fue alcanzado?

	
	
	TBCD
	TIE
	

	1. Publicity  

Puntualizar este proceso de comunicación en las RRPP y cómo se implican los medios masivos y digitales 

2. Lobby
Verificar cómo la herramienta de Lobby contribuye a crear corrientes en favor 

3. Patrocinios y Alianzas Estratégicas
Reconocer que estas herramientas facilitan la exposición y la rentabilidad de las empresas

4. Protocolo y Organización de Eventos 

Fundamentar y ejemplificar a la herramienta de los eventos  
	1
	· Clase Magisterial

· Análisis de los medios de Comunicación

· ¿Cómo hago para publicar una nota?


	· Monitorear de una noticia en diferentes medios tradicionales y también electrónicos y cómo logró su publicación.
· Desarrollar alguna herramienta de prensa: boletines, dossier de prensa, ruedas de prensa.


	· Documento de Actividades en clase
· Resumen de la clase

	
	2
	· Presentación clase magisterial sobre Lobby

· Estudio de casos

· Storytelling ejemplos
	Definir qué efectos tiene el trabajo de Lobby o cabildeo en la imagen institucional.
	· Documento de Actividades en clase

· Ejemplos de historias contados por ellos.

	
	3
	· Presentación de contenidos

· Revisión de el plan de patrocinios en una empresa.
	· Investigar por diferentes fuentes en las de la web cómo se lleva a cabo un Plan de Patrocinios 

· Reconocer cómo se lleva a cabo un matrimonio empresarial
	· Documento de Actividades en clase

· Resumen de la clase

	
	4
	· Presentación pasos para realizar un evento

· Selección de un tipo de evento para organizar
	· Identificar la importancia de llevar a cabo un protocolo.

· Organizar un evento que comunique.

· Integrar un proceso de búsqueda de patrocinios para la organización de una actividad. 
	Documento con evento organizado, protocolizado y patrocinado.


	Propósito:

6. Identificar el proceso de las Relaciones Públicas en una organización, reconocer que es susceptible a conflictos y de qué forma mantiene vulnerable su reputación.



	Situación concreta: 

	Conocimientos y habilidades
que debe adquirir o desarrollar el alumno para alcanzar el propósito específico
	Sesión
	Actividades

¿Cuáles actividades globales harán posible el aprendizaje?
I: Individual, P: Parejas, E: Equipo, G: Grupo
	Productos e indicadores de evaluación

¿Cuáles indicadores puedes observar en el desempeño del estudiante para suponer que el propósito fue alcanzado?

	
	
	TBCD
	TIE
	

	1. Reconocer la importancia de los Medios de Comunicación y su relación con las RRPP.

2. Establecer las estrategias de una organización en el manejo de una crisis.
3. Promover la presencia de un Portavoz y su entrenamiento en medios.
	1
	· Clase Magisterial

· Análisis de los medios de Comunicación.

· Definir ¿cómo se comporta cada medio?
	Definir las ventajas y desventajas de cada uno de los medios.
Reconocer a los medios digitales como herramientas de las RRPP.


	· Documento de monitoreo de noticia en diferentes medios tradicionales y también electrónicos.
· Resumen de la clase

	
	2
	· Clase Magisterial

· Análisis de un riesgo, un conflicto y una crisis.

· Gabinete de Crisis

· Ingredientes incluidos en un Manual de Crisis.
	Analizar dos empresas que han tenido crisis y cómo han recuperado su reputación.

	· Documento de Actividades en clase

· Resumen de la clase

	
	3
	· Detección de una crisis

· Proceso en un manejo de crisis

· Manual de Manejo de Crisis para una organización.


	Definir entre los alumnos las características de un portavoz.
Encontrar algunos buenos ejemplos de portavoces.
	· Dos diapositivas de evidencia

· Resumen de la clase

	


	Propósito:

7. Explorar las Relaciones Públicas. 2.0, uso de los Medios Sociales en la estrategia de comunicación online, construcción de imagen pública o corporativa y relación con los diversos públicos en el entorno digital.



	Situación concreta: 

	Conocimientos y habilidades
que debe adquirir o desarrollar el alumno para alcanzar el propósito específico
	Sesión
	Actividades

¿Cuáles actividades globales harán posible el aprendizaje?
I: Individual, P: Parejas, E: Equipo, G: Grupo
	Productos e indicadores de evaluación

¿Cuáles indicadores puedes observar en el desempeño del estudiante para suponer que el propósito fue alcanzado?

	
	
	TBCD
	TIE
	

	1. La web: un nuevo ingrediente de RRPP 
Integrar a las redes sociales como un escaparate para las RRPP 
2. Reconocer cómo la comunicación digital ha transformado y determinado las RRPP.

3. Evaluar cómo las redes sociales nos convierten en figuras públicas.
	1
	· Clase magisterial

· Entender cómo se lleva a cabo la comunicación digital
	Definir las ventajas y desventajas de las RRPP online y offline.
	· Documento de Actividades en clase

· Resumen de la clase

	
	2
	· Clase Magisterial

· Análisis de las principales Redes Sociales.

	Identificar los públicos, herramientas, estrategias, formatos, canales, tono alrededor del lenguaje digital.
	· Documento de Actividades en clase

· Resumen de la clase

	
	3
	· Clase Magisterial
· Analizar cómo las redes sociales alimentan nuestra reputación o la ponen a prueba.
	Revisar los perfiles de las redes por equipos para determinar quién eres por lo que publicas.
	· Diapositivas de evidencia

· Resumen de la clase

	


	Propósito:

8. Planear e intervenir una organización, empresa o figura pública para desarrollar un Plan de Relaciones Públicas a partir de un diagnóstico.



	Situación concreta: 

	Conocimientos y habilidades
que debe adquirir o desarrollar el alumno para alcanzar el  propósito específico
	Sesión
	Actividades

¿Cuáles actividades globales harán posible el aprendizaje?
I: Individual, P: Parejas, E: Equipo, G: Grupo
	Productos e indicadores de evaluación

¿Cuáles indicadores puedes observar en el desempeño del estudiante para suponer que el propósito fue alcanzado?

	
	
	TBCD
	TIE
	

	1.  Simular una oficina de RRPP por equipos

2. Identificar los insumos necesarios en el desarrollo de un Plan de RRPP
3. Desarrollar una propuesta a partir de un diagnóstico en una Organización Política, Gobierno, Iniciativa Privada, ONG´s  o A.C.


	1
	Asesoría en equipo para verificar avances
	Entrevistas para generación de diagnóstico
	Documento de evidencia de avance

	
	2
	Asesoría en equipo para verificar avances
	Avances  diagnóstico de la organización
	Presentación de avance

	
	3
	Asesoría en equipo para verificar avances
	Propuesta de plan de Relaciones Públicas y preparación de cierre.
	Presentación de seguimiento

	
	4
	Presentación final
	Preparar exposición
	Exposición final


6. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS Y TEMÁTICAS

	Título 
	Autor
	Editorial-Año

	Dirección estratégica de relaciones públicas
	J. D. Barquero, R. Pérez Senac, M. Barquero
	Profit Editorial, Barcelona , 2010

	 Relaciones Públicas en la Mezcla de Mercadotecnia 
	GOLDMAN, JORDAN.
	Mcgraw-Hill, México, 1992

	Relaciones Públicas: Teoría y Práctica
	SIMON RAYMOND
	McGraw-hill,

México 2008, 2ª ed.

	90 técnicas de relaciones públicas
	Palencia – Lefler, Manuel
	Profit Editorial, Barcelona, 2011

	La caída de la publicidad y el auge de las RR PP
	Ries Al, Ries Laura
	Ediciones Urano, Barcelona, 2003

	Lovemarks
	Kevin Roberts
	Empresa  Activa, Barcelona, 2005



	Dirección de Marketing
	Kotler Philip, Keller Kevin Lane
	Person Educación, México, 2006, 12ª ed.

	Las preguntas más frecuentes sobre marketing
	Kotler Philip
	Editorial Norma, Bogotá Colombia, 2008 3ª. ed.

	Construya su marca personal
	Sampson Eleri
	Editorial Gedisa, Barcelona, 2005

	Lenguaje corporal en el trabajo
	Clayton Peter
	Panamericana Editorial, Bogotá, Colombia, 2006

	Comunícate, Cautiva y Convence
	Vargas Gabriela
	Editorial Aguilar, México, 2002


Página de AMAI: http://www.amai.org.mx
Página de CONAPO: http://www.conapo.gob.mx
Página de RRPPNET Portal de Relaciones Públicas: http://www.rrppnet.com.ar
Otras fuentes y lecturas indicadas por el profesor durante el curso.

7.-DISPOSICIONES GENERALES Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN     MATERIA   RELACIONES PÚBLICAS
	Actividad (es)

	Peso para la calificación final


		
	Investigación / exposición en equipos de empresas
	30%


	Actividades en salón: ejercicios, casos prácticos
	20%


	Exposición y entrega de trabajo  final

	35%


	Ensayo del libro/ película
	15%

	Actividades Extracurriculares 5%
	100%



	


LAS CATAS DE VINO DE MESA Y LA CATA DE CAFÉ SON ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE LA MATERIA, SIENDO VOLUNTARIAS, PUEDEN APORTAR PUNTOS EXTRAS.

LAS CATAS TIENEN COSTO YA QUE HAY QUE ASUMIR GASTOS COMO COMPRA DE VINOS, ALIMENTOS, PAGO DE SERVICIO, ESTOS SON ASIGNADOS CADA SEMESTRE.  OTOÑO 2022    $ 500 CATA DE VINOS DE MESA      Y $280 CATA DE CAFÉ   

DEPENDERÁ DE LAS INDICACIONES INSTITUCIONALES PARA VER SI SE PUEDEN HACER DENTRO DEL CAMPUS O FUERA DEL MISMO Y CUIDANDO SIEMPRE LA SEGURIDAD DE LOS ALUMNOS.

CONDICIONES GENERALES DE LA CLASE: ( ÉSTAS CONDICIONES SE DARÁ POR ESCRITO AL ALUMNO, EN DONDE FIRMARÁ DE ACEPTACIÓN)

	· Por las características del curso, se aplica examen extraordinario.

· Asistir el 80% del curso, en caso de que el alumno abandone el aula sin previa autorización se le considerara falta a la sesión, en caso de que el alumno abandone la clase por más de 20 min, se le considerará falta.

· La calificación mínima aprobatoria para el curso es 6 (seis), ya que 5.99 se considera reprobado.
· Las evaluaciones parciales de 9.5 no se redondean. No  hay exentos. El decimal .5 no obliga a ponderar la calificación siguiente, esto dependerá de que el alumno tenga todas las asistencias, todas las actividades y tareas entregadas, así como la puntualidad y participación activa.
· Los celulares deberán estar apagados o en vibrador durante la clase, podrán contestar llamadas urgentes saliéndose del salón, sin embargo el alumno está constantemente utilizando su teléfono a la segunda llamada tendrá que abandonar el salón con falta
· Evitar ingerir alimentos dentro del aula y durante la clase

· No se puede tomar fotografía de los materiales presentados en clase, se deberá tomar notas de la misma. 

· Asistir con vestimenta formal ejecutiva  a las evaluaciones, exposiciones o actividades que marque el profesor
HOMBRES_ Traje completo, corbata y zapato formal

MUJERES.- Vestido formal ( no de fiesta), Pantalón ( No mezclilla, no legings) Blusa formal y tacones
Presentación de Exposiciones por equipos, se evaluará: 

· Calidad de la Investigación

· Contenidos claros, reales

· Presentación Ejecutiva en diapositivas como en presencia de los miembros del  equipo
· Trabajo en Equipo: comunicación, desempeño
· Creatividad, entusiasmo, iniciativa
· Se le dará retroalimentación al equipo desde el punto de vista personal  ( actitud, posturas, tono de voz, etc.) así como de contenido del tema
Todas las tareas y proyecto final se deberán entregar cuidando los siguientes aspectos:

· En las fechas indicadas
· Contemplar ortografía  ( con tres faltas de ortografía se anula el trabajo)
· Carpeta ejecutiva 

· Portada Institucional

· Por ningún motivo se recibirán trabajos fuera de fecha ni por internet
· El alumno que falte un día y se haya desarrollado alguna actividad no la podrá reponer posteriormente.

· Todas las demás tareas se subirán a plataforma

· En el caso de que en alguna clase se vea una película deberá de asistir el alumno, ésta se cuenta como actividad propia de la materia, ya que se llevará acabo análisis de la misma.

	


REGLAMENTO DE CLASE EN LINEA:

· La clase en línea será dada exclusivamente en las plataformas oficiales del ITESO, el profesor proporcionará la liga para que se puedan unir en cada clase.
· Los alumnos deberán de contar con su correo electrónico ITESO en activo, ya que toda la comunicación deberá ser por este medio.
· La clase será impartida exclusivamente en los horarios agendados por ITESO.
· El primer día de clases, se pedirá que tengan las cámaras prendidas durante la presentación personal.

· La asistencia se tomará al inicio y al final de la sesión, en caso de que un alumno abandone la clase no se le considerará asistencia, no se deberá de interrumpir la clase en el caso de que el alumno entre tarde  a la clase, el tiempo limite es a los 10min. Del inicio de la clase.
· Si el alumno pide el acceso después de los 10min. no se le dará acceso a la clase.
· Durante toda la sesión se pedirá que apaguen cámaras y micrófonos, solo en el momento de la participación, se les pedirá que respondan con la cámara prendida, en caso de que el alumno no responda no se considerará su participación.

· En caso de que algún alumno y/o profesor tenga problemas de conexión, deberá de comunicarlo a través del whatsapp.

· Es indispensable que el alumno contemple un lugar adecuado para tomar la clase, NO en el carro, en la calle, en la plaza comercial

· En caso de no poder asistir a clases, el alumno se comunicará vía correo electrónico con el profesor para explicar la situación, sin que esto signifique una aprobación a la situación.

· Los equipos serán conformados de acuerdo a la lista de asistencia

· Las exposiciones en línea deberán de ser revisadas con antelación por parte del profesor

· El día que le toque exponer al alumno clase, deberá de estar en el lugar adecuado, así como su presencia e imagen profesional (no gorras, no pijamas)
· La comunicación entre alumnos / maestro será de Lunes a Viernes de 8:00 a 21:00hrs, en caso de emergencia podrá ser fuera de este horario

· Cualquier punto que no esté contemplado en este reglamento se platicará con la Maestra

ACTIVIDADES DURANTE LA CLASE

Todas las actividades que se realizan durante la clase, forman parte de las COMPETENCIAS que debe de desarrollar un BUEN PROFESIONISTA por lo que a continuación se detallan.

· 1.- EXPOSICIÓN EN EQUIPOS

· Esta actividad tiene como finalidad desarrollar y fortalecer habilidades de los integrantes del equipo, así como la habilidad de hablar en público, la cual es indispensable para ser un buen profesionista.
· Se trabajará y evaluará : Trabajo en equipo, habilidades de comunicación, comunicación no verbal, control de grupo, así como la capacidad de investigación de contenidos, manejo de tecnología.
· Los materiales que se diseñen deberán de estar enfocados a las técnicas de PNL para su mejor percepción y asimilación de contenidos.
· Los temas de Empresas Exitosas serán los únicos impartidos a través de equipos de trabajo, conformado por no más de 3 a 5 personas, quienes tendrán que investigar el tema y exponerlo.
· La finalidad de investigar a estas empresas, es conocer sus estructuras y estrategias propias de R.P. y que el alumno le vaya quedando más claro los conceptos
· La Maestra supervisará a cada uno de los equipos con tiempo de antelación, en cuanto a contenidos, actividades y coordinación en general del Equipo, esto quiere decir que los contenidos que exponga el equipo tendrán que tener el visto bueno de la Maestra.
· Las fechas de exposición se darán con antelación ( por lo menos un mes) para que el equipo se organice.
· Así mismo, en ésta actividad el grupo realiza cuadros sinópticos o mapas mentales con cada uno de los temas para su mejor entendimiento y estudio de los contenidos
2.- ANÁLISIS DE PELÍCULAS / VIDEOS

· El análisis de películas, cortometrajes y/o videos tiene como finalidad, desarrollar la habilidad de análisis, observación y conclusión de hechos relacionados con los temas de la clase.
· Esta actividad se basa en una serie de puntos muy específicos dados previamente para analizar, en donde el alumno pueda detectarlos, y relacionarlos con los temas de la clase: estrategias de cabildeo, relaciones públicas corporativas, etc.
· Las películas, video y/o cortometrajes son seleccionados y analizados previamente por la Maestra para que tengan una relación con los temas de clase
· Esta actividad se realiza en el salón de clases con la finalidad de intercambiar puntos de vista con los miembros del grupo.

3.- LECTURA DE LIBROS

· Para la clase se les pide a los alumnos que lean por lo menos un libro, con el cuál realizarán un ensayo enfocado a su vida profesional y personal, esta actividad ayuda a la capacidad de síntesis, análisis y expresión verbal, así como la buena ortografía del alumno

4.- TAREAS

· Las tareas que se dejan son actividades relacionadas al 100% con la materia, ya que es el análisis de eventos reales y actuales en donde se plasman diferentes tipos de protocolos.

· La finalidad es analizar los protocolos, símbolos y sus significados y el impacto que tiene sobre la sociedad en donde se llevan a cabo.

5.- TRABAJO FINAL
· Se realizará en equipos previamente conformados, serán los mismos con los que se han trabajado las actividades anteriores.

· Tiene un enfoque REAL y PRÁCTICO, esto significa que se trabajará con una empresa real a la cual se le harán propuestas reales de Relaciones Públicas, de acuerdo a su problemática detectada

· Se trabajará bajo el sistema IACE (investigación, Acción Comunicación y Evaluación)

· El proyecto se asignará durante la primera semana de clases y se entregarán avances a partir de la 3ª semana, ya que en la semana 8ª. y 9ª. se mandarán los avances al comité del PAP para su Vo.Bo.

· El equipo deberá de investigar, entrevistar, proponer aspectos relevantes para el trabajo
· Implicará entrevistas virtuales con el dueño o gerente de la empresa / institución

ITESO

DGA: Taller de Guías de Aprendizaje

