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GUÍA DE APRENDIZAJE

Periférico Sur Manuel Gómez Morín 8585. Tlaquepaque, Jalisco, México. CP: 45604. Teléfono: +52 (33) 3669 3434


1. DESCRIPCIÓN DE LA ASIGNATURA.
	Asignatura:   
	Mercadotecnia alternativa y negocios sustentables


	Nivel:
	Licenciatura

	Programas académicos:
	Mercadotecnia y dirección comercial
Negocios y mercados digitales

	Área del plan de estudio:
	Saberes profesionales

	Créditos académicos:
	8

	Idioma:
	Español

	Tipo de calificación:
	Numérica

	Periodo escolar:
	Otoño 2022

	Horario(s):
	Martes y Jueves de 9:00 a 11:00 horas | Virtual

	Presentación:
	En septiembre de 2015, 193 jefes de Estado y de Gobierno se reunieron en la Sesión 70 de la Asamblea General de las Naciones Unidas, en la cual se aprobó la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
Esta Agenda contiene 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y 169 metas de aplicación universal que, desde el 1 de enero de 2016, rigen los esfuerzos de los países para lograr un mundo sostenible para el año 2030.

Los ODS hacen un llamado a la acción entre gobiernos, empresas y sociedad civil, para poner fin a la pobreza y crear una vida digna y de oportunidades para todos, dentro de los límites del planeta.
En este contexto los profesionales de la mercadotecnia están llamados a contribuir desde su estrategia y creatividad a la consecución de estas metas globales; favoreciendo la creación y consolidación de negocios sostenibles; impulsando el consumo ético y responsable; generando condiciones de bienestar social y cuidado medioambiental.  

La mercadotecnia alternativa combina los métodos propios de la disciplina con los no tradicionales para entregar valor a los diferentes públicos meta de cualquier organización con un enfoque sustentable en tres dimensiones: ambiental, económica y social. No es una simple rama del marketing, es una actitud de respuesta socio-profesional frente a una crisis, entendida ésta última como una coyuntura de cambios en cualquier aspecto de una realidad organizada pero inestable, como por ejemplo una crisis económica, crisis sanitaria, crisis política, crisis alimentaria o crisis ecológica por mencionar algunas. 

Este curso apoya tu formación profesional como agente estratégico de cambio desde el ámbito de la mercadotecnia alternativa; desarrolla tus capacidades, habilidades y actitudes para reconocer problemas sociales y proponer estrategias mercadológicas que ayuden a resolverlos.



2. INFORMACIÓN DE LOS PROFESORES.
	Nombre:
	Héctor Miguel Muñoz Galván

	Grado:
	Maestrante
	Correo electrónico:
	hector.munoz@iteso.mx

	Cubículo
	-
	Extensión telefónica:
	-


3. PROPÓSITOS EDUCATIVOS.
	3.1 Objetivo General.

Al terminar este curso se espera que el estudiante sea capaz de utilizar los saberes y las herramientas de la mercadotecnia en combinación con otras prácticas no tradicionales para generar valor a través de los negocios desde un enfoque sustentable, contribuyendo a la creación, desarrollo y/o consolidación de negocios sostenibles; promoviendo cambios de actitud y/o de comportamiento que favorezcan el bienestar social y el cuidado del medio ambiente.



	3.2 Objetivos Específicos.

En términos de competencias profesionales, al finalizar el curso el alumno:

a) Identifica oportunidades en mercados locales, nacionales e internacionales para impulsar la producción, comercialización y consumo de bienes y servicios alternativos.
b) Promueve la aceptación de nuevas ideas, cambios de actitud y de comportamiento que impactan positivamente en los objetivos y metas de desarrollo sostenible. 
c) Reconoce y problematiza las formas de organización, producción, comercialización y consumo que caracterizan a los distintos contextos donde interviene la mercadotecnia alternativa: Responsabilidad Social Empresarial (RSE); Economía Social y Solidaria (Ecosol); Comercio Justo (Fairtrade); Sistema B; Organizaciones Sociales Civiles (OSC); Instituciones gubernamentales.
d) Propone estrategias de mercadotecnia alternativa adaptando los saberes y las herramientas de la disciplina con un sentido ético y sustentable.



3.3 Contenidos específicos del curso.

	Unidad
	Contenido temático
	Actividades

¿Qué hace el maestro?

¿Qué hace el alumno?

(BCD / TIE)
	Evidencias de desempeño

Productos que permitan evaluar el logro de los objetivos

	I. Inducción.


	Semana 1

S1.- La mercadotecnia desde la lógica de un negocio sostenible: Hacia un concepto de mercadotecnia alternativa.

S2.- La crisis civilizatoria del siglo XXI: ¿Cómo llegamos a este punto y hacia donde nos dirigimos si no tomamos acción al respecto?


	Recepción y procesamiento del discurso didáctico del profesor en sesiones de clase (incluye sesiones

Demostrativas).

Participación en sesiones grupales, análisis y discusión.

Asesoría, seguimiento y evaluación del proceso y los resultados del aprendizaje.

Búsqueda, procesamiento y análisis de información de fuentes documentales.

Búsqueda, procesamiento y análisis de información empírica (trabajo de campo).

Elaboración y presentación de informes de investigación documental y empírica.
	Presentación de productos y/o resultados del trabajo individual o en equipo.

Ejercicios y prácticas supervisadas para el desarrollo de destrezas y habilidades específicas.

Solución de casos y/o problemas propuestos por el profesor

Elaboración de resúmenes, ensayos o informes de lectura.

Trabajos desarrollados durante todo el periodo escolar.

	II. Tópicos especiales de mercadotecnia alternativa.
	Semana 2
S1.- Adiós a los segmentos: ¡Bienvenidos los nichos!

S2.- Práctica grupal con nichos de mercado emergentes.

Semana 3 

S1.- Marketing ambiental: los valores como oferta de valor.

S2.- Redefiniendo al consumidor a través del consumo ético.

Semana 4

S1.- Presentación de caso de marketing ambiental.

S2.- Crisis de reputación: la credibilidad de la marca a debate. El caso de Lego, Shell y Nestlé (Kit Kat).

Semana 5
S1.-Comunicación alternativa: otra forma de promocionar es posible | Guerrilla

S2.-Comunicación alternativa: otra forma de promocionar es posible | Performance

Semana 6
S1.-Comunicación alternativa: otra forma de promocionar es posible | Mobile y Viral

S2.- Presentación de propuestas de comunicación alternativa.

Semana 7
S1.- Cambio de percepción a través de un precio alternativo: moneda social | Trueque

S2.- Cambio de percepción a través de un precio alternativo: moneda social | Banco de tiempo y Escuela de Habilidades Compartidas.

 
	
	

	III. Tópicos especiales de mercadotecnia social
	Semana 8
S1.- Mercadotecnia social: claves para promover la aceptación, modificación, rechazo o abandono del comportamiento voluntario.
S2.- Hagamos mercadotecnia social: ¿Con enfoque de problema o causa? 
Semana 9
S1.- Campañas de mercadotecnia social exitosas P. 1
S2.- Campañas de mercadotecnia social exitosas P. 2

Semana 10
S1.- Pitch social: véndenos una causa o problema social
S.2- Métodos y técnicas de procuración de fondos para proyectos de mercadotecnia social.
Semana 11
S1.- Revisión de propuestas de procuración de fondos
S.2- Examen parcial

	
	

	IV. Escenarios y contextos de intervención
	Semana 12
S1.- Comercio Justo: un modelo de comercio internacional alternativo.

S2.- Otra economía es posible. La Economía Social y Solidaria y su impacto en México y el Mundo.

Semana 13

S1.- Economía circular: un modelo de producción y consumo más sostenible.
S2.- Responsabilidad Social Empresarial: una nueva forma de gestión y de hacer negocios.

Semana 14
S1.- Programas de RSE para públicos internos y externos. Casos de éxito.

S2.- Empresas B: un modelo de negocio inclusivo, equitativo y regenerativo para todas las personas y el planeta.

	
	

	V. Proceso de integración y cierre del curso.
	Semana 15

S1. Sesión especial de síntesis para el trabajo de integración del curso.

S2.- Asignación del caso a resolver y asesoría.

Semana 16

S1.- Presentación de casos resueltos.
S2.- Entrega de calificaciones.


	
	


4. PONDERACIÓN DE LA EVALUACIÓN.
Al inicio del semestre todos los alumnos están reprobados. El proceso del curso generará las condiciones para que demuestren lo contrario. La calificación dependerá exclusivamente del desempeño del alumno con base en el trabajo desarrollado por éste a lo largo del semestre.

	Actividad (es)
	Peso para la calificación final

	Actividades individuales dentro y fuera de clase (sincrónicas y asincrónicas)
	40 %

	Tareas en equipo (Trabajo de campo, reportes por escrito y exposiciones)
	40 %

	Examen parcial
	10 %

	Trabajo de integración del curso
	10 %


5. RECURSOS DE APOYO.
5.1 Bibliografía Básica (de texto).
Social Marketing: Behavior Change for Social Good

Lee, N. y Kotler, P.

Sage Publications, Inc

2019

978-1544351490

Mercadotecnia sustentable y su aplicación en México y Latinoamérica 

Fischer, L.

UNAM, Facultad de Comercio y Administración

2017

978-607-02-8964-4

Generación de valor social

Llamas , A.

IPADE, Centro de Investigación en Empresa y Sociedad

2017

978-607-9380-56-4
5.2 Bibliografía Complementaria.
	Las economías solidarias latinoamericanas como construcción de alternativas de resistencia y liberación desde abajo: un estudio comparativo de casos micro y macro de México, Argentina, Brasil y Bolivia: 1989-2009.
Díaz Muñoz, José Guillermo. 

Tesis de Doctorado en Estudios Científico-Sociales. ITESO, Guadalajara, México. 2011.
Clasificación Biblioteca Dr. Jorge Villalobos Padilla, S.J.: DEC. 25


	Greenomics: como el nuevo estilo de vida está transformando el mercado y a los consumidores.  
Wenzel, Eike.

Ed. Grupo Editorial Patria, México, 2009. 205 p.
ISBN: 978-60-7438-067-5


	Supermercados, no gracias: grandes cadenas de distribución: impactos y alternativas. 

Coord. e introd. de X. Montagut, E. Vivas.Berry, Michael J.A. / Linoff, Gordon.

Ed. Icaria, Barcelona, España 2007. 191 p.

ISBN: 978-84-7426-917-8


	Otra Economía (2008), Revista Latinoamericana de Economía Social y Solidaria. 

Vol 2, No 3. http://revistas.unisinos.br/index.php/otraeconomia/issue/view/196  

Responsabilidad social empresarial y postura tecnológica. Un estudio descriptivo en el sector de las energías renovables en España. Revista de responsabilidad social de la empresa, ISSN 1888-9638, Nº. 19, 2015, págs. 53-74. Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5228974  https://www.accioncontraelhambre.org/sites/default/files/documents/19_0.pdf 

Estilo de vida “responsable”, un espacio para el reposicionamiento. 

Pérez, P. G., & Martínez, A. S. (2010). Gestión Y Estrategia, (37), 79-91. Disponible en: http://ezproxy.iteso.mx/login?qurl=http%3a%2f%2fsearch.ebscohost.com%2flogin.aspx%3fdirect%3dtrue%26db%3da9h%26AN%3d66808662%26lang%3des%26site%3deds-live 


5.3 Otros materiales de apoyo (material audiovisual, sitios de Internet, etc.).
	Sitios Web:
· Fairtrade International (FLO) | www.fairtrade.net
· Centro Mexicano para la Filantropía – Distintivo de ESR | http://www.cemefi.org/esr/ 
· Noticias sobre campañas y causas sociales | www.canalsolidario.org
· Portal de Economía Solidaria | www.economiasolidaria.org
· Instituto de Investigaciones Sociales (Inteligencia de Mercado) | www.iisociales.mx 
· Círculo de Producción y Consumo Responsable | http://cej.org.mx/circulo.html 
· Empresas de Sistema B | https://sistemab.org/ 

· Herramientas de Economía Social | https://www.cajadeherramientas.com.mx/services 




6. NORMAS DEL CURSO.
	1. Puntualidad: la clase inicia a la hora en punto. Se registra asistencia al minuto 10.
2. Asistencia: El alumno debe cumplir con el 80% de asistencias para tener derecho a evaluación final. Se considera como asistencia la presencia y participación en todas las sesiones programadas, asincrónicas y sincrónicas. La asistencia en actividades asincrónicas se cuenta con el cumplimiento de la actividad y la entrega de su resultado, en el formato y tiempos que establezca el profesor. En situaciones de presencialidad a distancia (videoconferencia), la asistencia requiere que el alumno esté conectado a la sesión de principio a fin y que esté disponible cuando el profesor le consulte algo de manera directa o le indique al grupo completo que realice alguna actividad puntual.
3. Uso de aparatos electrónicos: se permite el uso de aparatos electrónicos cuando se requiera en clase: teléfonos celulares, reproductores de audio y computadoras personales. El alumno que los utilice para fines que no están relacionados con la clase tendrá falta en la sesión del día, aún si el alumno decide quedarse en el salón.
4. Criterios para la recepción de trabajos: todos los trabajos deberán presentarse en las fechas señaladas y a través de la plataforma de Canvas. No se aceptan trabajos extemporáneos ni por algún otro medio. La ortografía, redacción clara y la atención a las normas preestablecidas en la Guía de Rasgos Profesionales para Mercadotecnia (disponible en Canvas) son requisitos para su revisión.
5. Plagio académico: consiste en presentar información de otro autor como si fuera propia. Aquellos trabajos con información que no esté debidamente citada de acuerdo al formato APA se catalogarán como plagio académico y por lo tanto tendrán cero de calificación.
6. Calificación final: La nota mínima para aprobar el curso es de 6.0, lo que significa que 5.9 es NO aprobado y no aplica el redondeo. Para redondear la nota final: del .50 o más se redondea hacia arriba, del .49 o menos, hacia abajo. Ejemplo: 8.51 es 9, 8.49 es 8
7. Consulta el Aviso de Privacidad para clases a distancia 
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