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CARACTERIZAÇÃO DE ATIVIDADE ACADÊMICA

2023/2

050948 - E-commerce

0460 horas-aula

Teoria: 60 horas-aula

Período Letivo:

Atividade Acadêmica:

Créditos Acadêmicos:Carga Horária Total:

Distribuição da Carga Horária:

Identificação

Competências

Conhecer as especificidades relacionadas à área de e-commerce no contexto do varejo. 

Identificar os principais componentes do ecossistema do e-commerce (Gateways, plataformas e 
ferramentas).

Identificar e elaborar estratégias de e-commerce.

Compreender as etapas e as características do processo de planejamento do e-commerce, desde a análise de 
cenários até o monitoramento de resultados.

Refletir sobre os efeitos da articulação entre os conhecimentos produzidos na Atividade Acadêmica e as 
demandas locais e regionais da sociedade, mapeando problemáticas que possam gerar ações de intervenção.

Conhecimentos

O cenário do Varejo Digital.

Ferramentas e gestão do e-commerce.

Planejamento e Estratégias de e-commerce.

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem

Considerando as competências a serem desenvolvidas, o processo de ensino e aprendizagem é projetado no 
Ambiente Virtual de Aprendizagem mediante uma abordagem investigativa, desafiadora e colaborativa. Para 
o acompanhamento desse processo, estão previstos espaços de interação síncronos e assíncronos. Com vistas 
ao aprofundamento dos conhecimentos, diferentes estratégias pedagógicas são utilizadas, dentre as quais se 
pode citar o compartilhamento de arquivos, a postagem de tarefas e a exploração de objetos de 
aprendizagem. Para a realização da ação extensionista, é proposto um desafio extensionista, em que serão 
priorizadas metodologias projetuais e pautadas pela resolução de problemas. O desafio propõe um 
movimento de reflexão, experimentação e ação, sendo realizado de forma presencial e em diferentes 
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contextos de atuação profissional, como empresas, espaços educacionais, instituições e/ou ONGs, entre 
outros.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliação

A avaliação é de caráter contínuo e processual. No Grau A, serão realizadas atividades avaliativas por meio 
do acompanhamento do processo de aprendizagem do aluno no Ambiente Virtual de Aprendizagem. Como 
resposta ao desafio extensionista, poderão ser solicitados relatório, produção de texto, criação de um produto 
ou de uma solução, entre outros. No Grau B, será realizada avaliação somativa, integrada ao processo de 
aprendizagem do aluno. Assim, serão utilizados instrumentos e metodologias variadas, caracterizados, em 
sua concepção, pela interdisciplinaridade e pela contextualização dos conhecimentos, a exemplo de 
participação crítica e reflexiva em fóruns, resolução de estudos de casos, desenvolvimento de projetos, 
elaboração de produções textuais, realização de provas, entre outros.
Os instrumentos e os critérios de avaliação de cada técnica ou recurso de avaliação estarão explicitados no 
Plano de Ensino da Atividade Acadêmica elaborado pelo/a professor/a.
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