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CARACTERIZAQAO DE ATIVIDADE ACADEMICA
Identificacéo

Atividade Académica: 050948 - E-commerce
Periodo Letivo: 2023/2

Carga Horéria Total: 60 horas-aula Créditos Académicos: 04
Distribuicao da Carga Horéria:

Teoria: 60 horas-aula

Competéncias

Conhecer as especificidades relacionadas a area de e-commerce no contexto do varejo.

Identificar os principais componentes do ecossistema do e-commerce (Gateways, plataformas e
ferramentas).

Identificar e elaborar estratégias de e-commerce.

Compreender as etapas e as caracteristicas do processo de planejamento do e-commerce, desde a analise de
cenarios até o monitoramento de resultados.

Refletir sobre os efeitos da articulacdo entre os conhecimentos produzidos na Atividade Académica e as
demandas locais e regionais da sociedade, mapeando problematicas que possam gerar acfes de intervencao.

Conhecimentos

O cenario do Varejo Digital.
Ferramentas e gestdo do e-commerce.

Planejamento e Estratégias de e-commerce.

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem

Considerando as competéncias a serem desenvolvidas, 0 processo de ensino e aprendizagem € projetado no
Ambiente Virtual de Aprendizagem mediante uma abordagem investigativa, desafiadora e colaborativa. Para
0 acompanhamento desse processo, estdo previstos espacos de interacdo sincronos e assincronos. Com vistas
ao aprofundamento dos conhecimentos, diferentes estratégias pedagogicas sao utilizadas, dentre as quais se
pode citar o compartilhamento de arquivos, a postagem de tarefas e a exploracdo de objetos de
aprendizagem. Para a realizacdo da acao extensionista, € proposto um desafio extensionista, em que serdo
priorizadas metodologias projetuais e pautadas pela resolucdo de problemas. O desafio propde um
movimento de reflexdo, experimentacdo e acdo, sendo realizado de forma presencial e em diferentes
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contextos de atuacdo profissional, como empresas, espagos educacionais, instituicdes e/ou ONGs, entre
outros.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliacdo

A avaliacdo é de carater continuo e processual. No Grau A, serdo realizadas atividades avaliativas por meio
do acompanhamento do processo de aprendizagem do aluno no Ambiente Virtual de Aprendizagem. Como
resposta ao desafio extensionista, poderdo ser solicitados relatorio, producdo de texto, criacdo de um produto
ou de uma solucéo, entre outros. No Grau B, sera realizada avaliacdo somativa, integrada ao processo de
aprendizagem do aluno. Assim, serdo utilizados instrumentos e metodologias variadas, caracterizados, em
sua concepcdo, pela interdisciplinaridade e pela contextualizacdo dos conhecimentos, a exemplo de
participacao critica e reflexiva em féruns, resolucdo de estudos de casos, desenvolvimento de projetos,
elaboracdo de producdes textuais, realizacdo de provas, entre outros.

Os instrumentos e os critérios de avaliagdo de cada técnica ou recurso de avaliacdo estardo explicitados no
Plano de Ensino da Atividade Académica elaborado pelo/a professor/a.
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