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[Fines de aprendizaje

Disefia un plan de negocios para la gestion de una empresa en linea a traves de
herramientas y estrategias digitales aplicado a mercados virtuales para estimular la
demanda con los medios digitales.

Temas y subtemas

1. Introduccidn al comercio virtual.
1.1. El comercio tradicional contra el comercio virtual.
1.2. Latipologia de comercios virtuales.
1.3. Modelos de negocio.
1.4. El perfil del comprador en linea.
2. Marketing en linea.
2.1. Conceptos de marketing digital.
2.2. Tecnicas de marketing digital: SEO y SMO.
3. Plataformas de comercializacion.
3.1. La construccion y gestion del comercio virtual.
3.2. Redes sociales para comercializar.
3.3. Puntos de venta digital.
4. El comercio electronico y ventas digitales.
4.1. Comercio movil e internacional.
4.2. Logistica y procesos de envio.
4.3. Medios de pago.
5. Métricas y medicion.
5.1. KPI's de medicién de desempeifio.
5.2. Lectura de estadisticas y analiticos.
6. Marco legal y fiscal.
6.1. Avisos de privacidad.
6.2. Politicas de envio y devoluciones.

Actividades de aprendizaje con docente

1. Exposiciones por parte de los alumnos
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2.
3.
4.
5.
6.
7.
B.

Revision de casos

Visita

Desarrollo de proyecto

Examen

Revisidn de material audiovisual o multimedia
Exposicién del profesor

Andlisis de casos
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Actividades de aprendizaje independiente

;e =

Realizacion de trabajos
Analisis de textos
Desarrollo de proyecto
Estudio de casos
Lectura

Criterios y procedimientos de evaluacion y acreditacion

1.
2.
3.

Proyecto final
Primer parcial
Segundo parcial

40 %
30 %
30 %
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